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Brugerradsmeade Sundhed og Kultur

17. april 2024 kI. 16.00 Haraldslund Vand- og Kulturhus
Kastetvej 83

Haraldslund Vand- og Kulturhus 9000 Aalborg

Deltagere Jorgen Andersen, formand

Afbud

Jesper Balle, bruger

Kenndy Martens, bruger
Lisbeth Holler, bruger

Ole Nielsen, bruger

Inger Johansson, bruger
Torben Knudsen, bruger
Henrik Juul, bruger

Torben Vandet, bruger
Troels Borup Andersen, leder

Torben Knudsen, Kenndy Knudsen

Sagsnr./Dok.nr. 2023-057023 / 2023-057023-12

1.

Gennemgang af spergeskemaundersggelsen for brugerne i Haraldslund.
Troels abnede dialogen om resultatet af brugerundersggelsen. Der er indkommet 303
besvarelser.

Generelt opleves der stor tilfredshed fra brugerne, men der er ogsa emner hvor brugerne
vurdere, at det kan blive bedre bl.a.:

Oplevelse af at renggringen kunne forbedres

Temperaturen pa vandet i omklaedning er i perioder meget koldt
Flere hold i motionscentret

Udvidede abningstider i weekenden

Bedre/starre koldtvandskar

Ingen bern i wellnessomradet.
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Herefter livlig droftelse af hvilke konklusioner der kan uddrages af undersggelsen og
hvordan den videre bearbejdning af undersggelsen skal forlgbe. Troels informerede om at
medarbejder vil forsgge at bearbejde brugerundersggelsen yderligere mht. videre
drgftelser.

Generelt var der enighed om at vi i brugerradet skal fokusere pa to omrader:
1. Hvad mener brugerne der er godt ved Haraldslund
2. Hvor kan der ske forbedringer.

Det generelle billede af brugerundersagelsen viser, at brugerne er glade for/tilfredse med
Haraldslund, men at der pa enkelte omrader er plads til forbedringer. Hovedpunkterne i
undersggelsen i kort form:
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Kommune



Hvorfor veelger du Haraldslund:

Godt personale
God hygiejne

a. God stemning

b. Gratis parkering/offentlig transport
c. God pris

d. Beliggenhed

e.

f.

Hvad er der bedste ved Haraldslund:
Socialt samveer

Gode hold

God atmosfeere

Prisen

Gode instruktgrer (personale)
Wellness
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Brugernes forslag til forbedringer:

Rengaring

Temperaturen pa vandet i omklaedning
Abningstider

Etablering af "stilleomrade” i motionscenter
Flere saunagus

Sauna som "stilleomrade”

Bedre/starre koldtvandskar

Ingen bern i wellnessomradet.

Manedskort til svemmehallen

Bedre faciliteter for familier med barn

Mere synlighed fra livredderne/servicepersonale i omklaedning
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2. En droftelse af kulturtiltag herunder musikarrangementerne.

a. Der erilgbet af vinteren gennemfort to kulturarrangementer. Begge
arrangementer med stort fremmgde af geester og stor tilfredshed med
arrangementerne hos de fremmeadte. Inger arbejder videre med planleegningen af
det sidste kulturarrangement, der afholdes far sommerferien.

b. Der er flere lokale udgvende musikere og foredragsholdere der har tilbudt at
komme og underholde — uden beregning. Brugerradet besluttede, at vi vil arbejde
videre med ideen og etableringen af "aben scene” hvor lokale kunstnere kan viser
deres talenter. Fgrste testarrangement er den 2. maj 18.30 — 19.30 hvor Per Muff
synger og spiller.

3. Hvordan udvikler vi generelt Haraldslund pa flere kulturomrade!
a. Med informationerne fra bl.a. brugerundersggelsen forsaettes dialogen med
kommunen mhp. Etableringen af Haraldslund som bydelshus

4. Ansggning til politikerne om bydelshus/kulturhus
a. Der er nedsat arbejdsgruppe bestaende af Jgrgen og Ole der arbejder pa oplaeg til
kommunen mhp., at etablere Haraldslund som bydelshus i Vestbyen. Fgrste skridt
er ansggning til kommunen om midler fra udviklingspuljen. Jergen og Ole har
oplaeg klar til 15.05.2024
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5. Opfelgning pa generalforsamlingen
Pa generalforsamlingen var der uklarhed omkring antal der var pa valg. Ift. vedtaegterne
er der i lige ar et ulige antal pa valg — Der var fire kandidater pa valg i ar.

*Valget finder sted pé& Brugerradets generalforsamling i 1.kvartal hvert ar.
I lige &r er 3 medlemmer pa valg” kilde vedteegter 2019.

Der var uklarhed om hvor mange stemmer der skulle afgives ift. antal der er opstillet,
hvilket der skal vaere afklaret til neeste generalforsamling.

- Pga. Corona blev generalforsamlingen og dermed valget til brugerradet i 2020 aflyst.
Det har betydet en forskydelse i forhold til hvilke medlemmer der er pa valg hvilke ar,
hvilket har medfgrt en eendring i vedteegterne for brugerradet. Troels/Jargen sarger for
at aendringerne fremsendes til Sundheds- og Kulturudvalget for godkendelse.

6. Orientering fra Troels
a. Brugere har patalt at mens rensning af vandet i varmtvandsbassinet pagar bliver
vandet i bassinet meget koldt. Troels vil unders@ge om rensningen kan forega
uden for abningstiderne.

7. Bordet rundt

a. Hartgrrerne i damernes omklaedning fungerer nu igen.

b. Flere baenke i saunaen i wellnessomradet er Igse.

c. | stedet for pabud om handklaede i saunaer, sa forbud mod handklzeder. Intet mht.
hygiejne taler for handkleeder og sa slipper man for at pladserne er "reserveret” il
saunagus med vade handklaeder.

d. Ideen om "vejledere” (IKKE instruktgrer) i motionscentret blev naevnt pa
generalforsamlingen. Lad os arbejde videre med ideen.

8. Evt.

Naeste made i brugerradet er den 15. maj 2024 kl. 16 - 18
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